CASE sTUDY @)

Pristupnost digitalnich sluzeb

NESS Czech pomaha firmam zpfistupnit jejich webova feseni, zajistuje tak
bezbariérovy pfistup pro vSechny uzZivatele a zaroven spliuje povinnosti
European Accessibility Actu. Pfistupnost pro klienty zac¢ala hrat klicovou roli -
z hlediska UX, legislativy i spole¢enské odpovédnosti.

Pripadova studie ukazuje, jak jsme zajistili pFistupnost webovych aplikaci pro
vyznamnou finanéni instituci.

Na zakladé komplexni analyzy pfistupnosti podle pravidel WCAG 2.2 jsme
klientovi poskytli konkrétni nalezy s doporuc¢enimi k napravé. Ty se nasledné
staly podkladem pro ispésnouimplementacizlepsSenive spolupracis vyvojovym
tymem.

Sdilime nas pfistup, vystupy a jak mlzZe podobna analyza pomoci i vasi sluzbé.

Zakaznik

Pro ucely ukazkové case study jsme anonymizovali Udaje zédkaznika.

Znama financni instituce nas oslovila na zakladé doporuceni s cilem provérit
pfistupnost svych kli¢ovych digitalnich sluzeb. Chce splnit zakonné pozadavky
vyplyvajici z evropské legislativy (EAA). Zaroven chce zajistit bezbariérovy
pfistup pro vSechny uzivatele a vylepsit pouzitelnost svych tfech aplikaci, které
tvofi uceleny ekosystém.

Spolecné cile
e Splnit zakonné pozadavky EAA.

e |dentifikovat nedostatky pristupnosti aplikaci v souladu s pozadavky
standardu WCAG 2.2.

e Poskytnout srozumitelnou a strukturovanou analyzu, ktera obsahuje
konkrétni nalezy a doporuceni k ndpravé. Urcit prioritizaci podle zavaznosti
a dopadu na uzivatele a ndro¢nost vyvoje.

e Navrhnout implementaéni feSeni, které by mohl vyvojovy tym efektivné
prevést do praxe.

e ZlepSit pfistupnost aplikace a tim i pouzitelnost pro Siroké spektrum
uzivatel(.




Nase reseni
Analyticka faze: porozumeéni aplikaci i byznysu

Na zacatku spoluprace jsme usporadali ivodni workshop s klientem, kde jsme:
e sladili spole¢né cile a o¢ekavani,

e udélali uvodni screening se vSemi stakeholdery (v oblasti byznysu a vyvoje),

e zmapovali strukturu a vzajemna propojeni jednotlivych ¢asti systému,

e identifikovali technicka omezeni, kterd mohou ovlivnit rozsah moznych Uprav.

Na zakladé téchto vstupl jsme definovali scope testovani a vytvofili screenflow, které nam slouzilo jako
zaklad pro systematickou analyzu a zaroven zajisStovalo 100% pokryti vSech testovanych oblasti.

s07
Medostateéy kantrast mezi ianami a pozadim.




Testovani pristupnosti: kombinace nastroju a lidského pfistupu

Pfi analyze jsme vyuzili nasi vlastni metodiku
e Nase metodika pokryva 100% bodl z WCAG 2.2.
e Nejprve jsme spolecné s klientem prosli kompletni screenflow vSech aplikaci a ovéfili rozsah testovani.

e Prichodem screen flow odhalujeme spole¢né ¢asti a komponenty a navrhujeme optimalni testovani
s dlirazem na minimalizaci duplicit.

Prochazime aplikaci a kazdou stranku/komponentu testujeme

e revize klientského kédu (HTML, JS, CSS, hierarchie DOMu, ...) pomoci automatizovaného nastroje
Lighthouse,

e manualni testovani expertem na pfistupnost,
e prichod uzivatelského flow pomoci ¢teéek obrazovek.

Zpracovani nalezi

e identifikace nalez{ a kategorizace (WCAG zafazeni, identifikace oblasti SW feseni),
e expertni analyza nélez{ dle kategorie s tymem a navrhy feseni,

e finalizace dokumentu a roztfidéni podle kapitol WCAG 2.2,

e celkové zhodnoceni analyzy.

Doporuceni pro implementaci
e rozdélili jsme nalezy podle spole¢nych oblasti pro implementaci do bali¢k,

e jednotlivé balicky jsme opatfili odhadem naro¢nosti implementace a propojili s konkrétnimi zjisténimi
z analyzy.

Navrhy jsme sestavili tak, aby byly realistické z hlediska vyvoje — s ohledem na optimalni pomér mezi
naroénosti a pfinosem jednotlivych krokd.
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Implementacni faze: od analyzy k realizaci

Po pfedani strukturované dokumentace s piehledem vSech nalezenych problémd a doporuéeni jsme se
setkali s vyvojovym tymem klienta. Spole¢né jsme prosli jednotlivé nalezy a diskutovali o technickych
moznostech jejich aplikaci.

Na zakladé této diskuse jsme

e pomohli prioritizovat Upravy — co je kliCové pro okamzitou napravu,

e identifikovali rychle FeSitelné Upravy vs. naro¢néjsi zasahy,

e navrhli postupny plan implementace, ktery byl pfehledny a reflektoval moznosti tymu.

Po celou dobu jsme byli k dispozici jako konzultaéni podpora — odpovidali jsme na dotazy, pomahali
s interpretaci doporuceni a konzultovali jak technicka FeSeni, tak dopady na uzivatelskou zkuSenost a design.



Vysledek a prinos analyzy

ZlepSeni kontrastu a Citelnosti

Byly upraveny barevné kombinace a kontrasty napfi¢ aplikacemi tak, aby byly v souladu s WCAG 2.2.
Vysledkem je lepsi Citelnost obsahu pro vSechny uZzivatele, véetné téch se zrakovym omezenim.

PIna ovladatelnost pres klavesnici

Aplikace prosla Upravami, které umoznuji jeji pohodIné a srozumitelné ovladani vyhradné pomoci klavesnice
- véetné spravného fazeni fokusd a viditelného zvyraznéni aktivnich prvkd.

Podpora asistivnich technologii

Do koédu byly doplnény popisné aria-labely, které zajistuji, Ze obsah a ovladaci prvky aplikace jsou spravné
¢teny ¢teckami obrazovky. Tim se aplikace stala pfistupnéjsi pro nevidomé a slabozraké uzivatele.
Responzivita napri¢ zarizenimi

Aplikace byla upravena tak, aby se spravné zobrazovala na rlznych typech zafizeni.

Vylepseni a zjednoduseni formulara

Formularové prvky byly upraveny pro vys$si prehlednost, Citelnost a srozumitelnost. Chybové hlasky jsou
nyni jednoznac¢né definované, vizualné vyrazné a pfistupné i pfi pouziti ctecek.

Zjednodusili jsme proces objednavky

Prichod objednavky se zkratil v priméru o 5 minut.

Zjednodusili jsme vypliiovani formulaid (dle WCAG).

SplInénim pfistupnosti zlepSujeme pouzitelnost webového fesSeni pro vSechny uzivatele.

Myslime globalné, jedname lokalné

Uz vice nez 30 let u rlznych organizaci
integrujeme softwarové produkty a digitalni
platformy, aby byly efektivnéjsi a Iépe se jim
obchodné dafilo.

V digitalizaci a automatizaci vidime budoucnost, L &-,‘
nasim cilem je proto komplexni digitalizace procesl w
firem napfi¢ trhem. '

Jsme ¢lenem mezinarodni skupiny Ness Digital I
Engineering. S vice nez 260 odborniky v Ceské republice
spojujeme vyhody globalniho know-how a znalosti mistniho

trhu. Stavime na rozsahlych zkusenostech z Uspésnych
projektl, kterych mame za sebou pres 2 600.
Vice informaci na www.ness.cz 9
)
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