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Dalsi informace

Tento material obsahuje informace, které NESS Czech s.r.o. povaZuje za soucast svého obchodniho tajemstvi
predani treti strané nebo vyuziti pro potrebu treti strany bez souhlasu NESS Czech s.r.o. bude povazovano
za nekalou soutéz ve smyslu § 2976 obcanského zakoniku.

Tento dokument neni nabidka ve smyslu § 1731 obcanského zakoniku a akceptaci tohoto dokumentu adresatem
nemuZe byt uzaviena smlouva, a to ani pfipojenim obchodnich podminek, neni-li vtomto dokumentu uvedeno
jinak.

Osobni udaje zaméstnanclh NESS Czech s.r.o., jsou-li v tomto materidlu uvedeny, podléhaji ochrané ve smyslu
Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Tyto osobni Udaje mohou byt pouZity jen pro Gcely, pro néz je tento material urcen,
a jakmile pomine uvedeny Gcel, musi adresat tohoto materidlu provést likvidaci zminénych osobnich Udaju
v souladu s pfislusnymi ustanoveni uvedenych predpisa.

Slovni oznaceni ,,NESS” a ,,Ness” a logo uvedené v zahlavi tohoto dokumentu jsou ochranné znamky NESS Czech
s.r.o., registrované u Ufadu primyslového vlastnictvi pod ¢&isly 435850/283707 a 435851/283708
a u Mezinarodniho uUfadu Svétové organizace dusevniho vlastnictvi (International Bureau of the World
Intellectual Property Organization (WIPQO) v Zenevé pod &isly 922123 a 922121 jako mezindrodni ochranné
znamky.
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1. Uvod

V nasem UX tymu pristupujeme k pristupnosti systematicky a komplexné. Pfistupnost nevnimame jen jako
technicky poZadavek nebo legislativni nutnost, ale jako nedilnou soucast kvalitni uZivatelské zkusenosti
pro vSechny uZivatele, bez ohledu na jejich schopnosti ¢i technickd omezeni.

Kazdou analyzu zac¢indme pochopenim kontextu — jak aplikace funguje, kdo s ni pracuje a jaké jsou klicové
uZivatelské scénére. Uzce spolupracujeme s klientem i vyvojovym tymem, abychom dodali nejen seznam
problém, ale i smysluplnd doporuceni, kterd zohlednuji redlny provoz, technické moZnosti i designové
smérovani daného feseni.

Nasim cilem neni jen ,splnit WCAG“, ale predevsim zvysit kvalitu interakci, zjednodusit pouZzivani aplikace a
zajistit, aby sluzby byly skute¢né dostupné pro vsechny.

1.1. Cil Case Study

Cilem této pripadové studie je predstavit proces hodnoceni pristupnosti webové aplikace pro vyznamného
klienta v oblasti financi. Zamérujeme se na ukazku analytického postupu, konkrétni vystupy a to, jaky vyznam
zacala pfistupnost pro klienta mit — jak z pohledu uzivatelské zkusenosti, tak i legislativniho souladu a firemni
odpovédnosti.

1.2. Rozsah Case Study

1.2.1. Identifikace klienta

e Uzndvana finanéni instituce pUsobici dlouhodobé na evropském trhu

e Poskytuje financni sluzby online prostrednictvim webovych aplikaci — bud napfimo koncovym
zakazniklim, nebo pres skolené pracovniky, ktefi pouZivaji stejnou platformu.

e Prichod uZivatele (User flow) zahrnovala tfi propojené aplikace, které tvorily komplexni digitalni
ekosystém.

1.2.2. Ukazka zadani

e Zhodnotit aktualni stav pfistupnosti webovych aplikaci.
o |dentifikovat vSechny nalezy, které jsou v rozporu s WCAG.

e \/ypracovat podrobnou analyzu s doporucenimi pro napravu, véetné definice rozsahu Uprav a
prioritizace jednotlivych krokd.

1.2.3. Postup analyzy

e Uvodni workshop s klientem zaméfeny na pochopeni business cill, kontextu pouZivani a detailni
mapovani screenflow jednotlivych aplikaci.

e Se zakaznikem jsme si spolecné prosli a schvalili kompletni rozsah testovanych obrazovek. Vznikla
screenflow slouZila jako klicovy podklad pro kontrolu rozsahu testovani, a zaroven jako prakticky nastroj
pro rychlou orientaci a identifikaci nedostatkd v jednotlivych krocich. Kazda obrazovka byla opatiena
vlastnim ¢iselnym oznacenim, které jsme vyuzili jako referenci v analyze.

e Manualni testovani pfistupnosti, které bylo doplnéno o automatizované nastrojové audity.

e Ovéreni funkcnosti Ctecek a kldvesového ovladani, zamérené na interaktivni prvky, navigaci, spravné
poradi fokusu a srozumitelnost obsahu bez vizualniho viemu.
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e Detailni hodnoceni pfistupnosti barevného kontrastu, hierarchie a struktury obsahu, funkcnosti a
popisnosti formularovych poli, pfistupnosti navigace, stavovych hlasek a interakci.

o Vysledkem byla pfehledna dokumentace viech zjisténi s odkazy na konkrétni obrazovky podle jejich Cisel
ve screenflow, véetné doporuceni k ndpravnym krok{m.

e Kromé samotné identifikace nedostatkll jsme dodali také navrhy implementacnich doporuceni — od
jednoduchych tprav kdédu az po ndvrhy Uprav komponent v design systému.

1.2.4. Implementacni faze

Po dokonceni analyzy jsme vysledky predali klientovi ve formé strukturované dokumentace, ktera obsahovala
konkrétni ndlezy, pfitazené k jednotlivym obrazovkam, a doporucené kroky k napravé. Dle této dokumentace
byla zahajena implementacni faze.

V této fazi aktivné spolupracujeme s vyvojafi na objasnéni jednotlivych doporuceni a zajistujeme, aby vSechna
feSeni byla implementovdna v souladu s principy pristupnosti. Fungujeme jako konzultacni podpora,
zodpoviddame dotazy tykajici se konkrétnich problémd, technickych detail(i i designovych souvislosti.

1.3. Pfinosy a dopad

o Zlepseni pouZitelnosti pro vsechny uZivatele, nejen pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim —
pfistupné aplikace jsou intuitivnéjsi a efektivnéjsi i pro bézné uzivatele.

e Soulad s legislativou — klient se pripravil na pozadavky Evropské smérnice EAA.

e SniZeni pravniho rizika — aktivnim feSenim pfistupnosti se klient vyhnul potencidlnim pravnim
problémim v budoucnosti.

e Posileni znacky — firma se profiluje jako odpovédny poskytovatel sluzeb, ktery mysli na viechny
uZivatele bez rozdilu.
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2. Ukazka: Analyza pfistupnosti UX/UI

V této Casti prezentujeme ukazku vystupu z analyzy pristupnosti uzivatelského rozhrani. Pro Ucely této pripadové
studie byly veskeré citlivé informace anonymizovany, nicméné struktura, obsah i metodika odpovidaji redlnym
analyzam, které byly provedeny v ramci nékolika projektd pro nase klienty. Ukazka ilustruje standardni postupy,
které aplikujeme pfi evaluaci pfistupnosti digitalnich produktd, véetné identifikace kliCovych bariér a navrhi na
jejich odstranéni v souladu s platnymi standardy WCAG 2.2.

2.1. Uvod

Dokument prfedstavuje analyzu pfistupnosti uZivatelského rozhrani (UX/UI) aplikace Finanéni instituce, ktera
byla realizovdna s nasledujicimi cili

e  Ovéfit miru souladu UX/UI s pozadavky na pfistupnost a pouzitelnost dle zakona ¢. 424/2023 Sbh.,
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a s nim souvisejicimi mezindrodnimi
standardy

¢ Identifikovat funkce a komponenty UX/UI, které mohou pfedstavovat prekazku nebo znesnadnéni
prace uzivateldim s rGznymi typy zdravotniho znevyhodnéni

e Navrhnout napravna opatfeni, ktera povedou k eliminaci problémovych mist v UX/UI

Na zakladé doporuceni spravnich organu budou pro posouzeni pristupnosti a pouzitelnosti aplikace Financ¢ni
instituce vyuzity

e Norma EN 301 549, o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a s nim souvisejicimi
mezinarodnimi standardy
Pravidla definovana ze strany Web Content Accessibility Guidelines, ve verzi WCAG 2.2 v Urovni AA.

2.1.1. Pozadavky podle WCAG 2.2

Standard WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines) definuje, jak navrhovat a vyvijet weby a aplikace,

.....

kognitivnim znevyhodnénim. WCAG 2.2 rozsifuje WCAG 2.1 (2018), a je s nim i WCAG 2.0 zpétné kompatibilni.
PoZadavky WCAG 2.2 jsou rozdéleny do €tyF hlavnich principt:

- Vnimatelnost
- Ovladatelnost
- Srozumitelnost
- Stabilita

WCAG 2.2 rozsituje predchozi verzi (2.1) o 9 novych kritérii, z nichZ vétsina se tyka:

- mobilnich zafizeni (napf. velikost klikacich prvk(, gesta),
- uzivateld s kognitivnimi potiZzemi (napf. redundantni vstupy, jednodussi ovéfovani identity),
- zlepseni viditelnosti fokusu (nové podminky pro jeho vzhled i prekryvani)

2.1.1.1.  Urovné pristupnosti

Uroven A — Zakladni pfistupnost

e Zahrnuje nejdilezZitéjsi pravidla, bez kterych by mnoho lidi se zdravotnim postizenim nemohlo web
pouzivat.

e  Pravidla této Urovné jsou nevyhnutelna pro zakladni funkcnost.

Uroveri AA — Pozadovany standard

e  Zajistuje dobrou pfistupnost pro vétsinu uZivatelQ.
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Urover AAA — Vysoka pfistupnost

e Nejprisnéjsi aroven, kterd neni povinng, ale je doporucena pro specialni typy obsahu nebo cilovou
skupinu s SirSimi potfebami.

V ramci této analyzy se zamérujeme na poZzadovanou uroven AA, ktera je v soucasnosti povaZovana za standard
pro vétsinu webovych aplikaci. Uroveri AAA jsme také otestovali, ale nepoéitame ji do celkové statistiky
uspésnosti, protoze se nepredpoklada nutna uspésnost v této kategorii pro bézné aplikace.

2.2. Metodologie testovani

2.2.1. Cil testovani

Cilem je zhodnotit, zda aplikace splfiuje poZadavky pfistupnosti definované standardem WCAG 2.2 na urovni
AA. Testovani zajistuje, Ze obsah je pristupny pro vsechny uZivatele, véetné osob s rlznymi typy postizeni
(zrakovym, motorickym, kognitivnim atd.)

2.2.1.1. Pouzité metody

1. Manualni testovani

Kazdy z testovanych bod( je ovéren rucné, v realném prostredi. Tato metoda je klicova pro validaci vizudlnich
prvkl a ovladani pomoci klavesnice nebo ¢tecky obrazovky.

e Testovani klavesnici: Navigace bez mysi, ovéreni fokusu a Citelnosti.
e Testovani bez stylti (CSS): Ovéreni spravné struktury HTML a sémantiky obsahu.

e Kontrola pomoci ¢tecky obrazovky (napf. NVDA/VoiceOver): Zajisténi spravného poradi cteni a
alternativnich texta.

2. Automatizované nastroje
Automatické skenovani pomaha rychle identifikovat ¢asté chyby, ale nenahrazuje manualni test.
Pouzité nastroje:

e Lighthouse

e Contrast Checker

3. Validace kédu
e Kontrola sprdvného pouZiti sémantickych znacek.
e Qvéreni spravného pouziti ARIA atributi a alternativnich textu.

e Testovani spravné hierarchie webovych znacek na strance (DOM).

2.2.1.2. Rozsah testovani

V ramci testovani pristupnosti podle standardu WCAG 2.2 (Groven AA) bylo analyzovano celkem pét
webovych/aplikacnich feseni: Finanéni instituce.

Zjisténa doporuceni a navrhy feSeni jsou formulovana souhrnné pro vSechny testované aplikace.
Pokud bylo zjisténi specifické pouze pro jednu aplikaci, je v doporuceni uveden konkrétni nazev aplikace a popis
vyskytu. Zaroven je vysledek oznaceny jako ,,Casteéné splnéno”.

V pfipadech, kdy doporuceni neni spojeno s konkrétnim vyskytem, se jedna o systémovéjsi problém, ktery se
objevuje opakované napfic vice aplikacemi a vysledek je oznacen jako ,,Nesplnéno“.
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2.2.1.2.1. Online kalkulacka

Obrazek viz. Pfiloha ¢.1 — Online kalkulacka

2.2.1.2.2. Eshop
Obrazek viz Ptiloha ¢.2- Eshop

2.2.1.2.3. Revolving

Obrazek viz. Priloha ¢.3 - Revolving

2.2.1.3. Legenda pro vyhodnoceni vysledku pFistupnosti

Hodnotime ve 4 kategoriich:

1. Splnéno: Bod pristupnosti byl splnén ve vSech aplikacich. Neni uvedeno doporuceni.

2. Nesplnéno: Vtomto bodé byl objeven nesoulad s pfistupnosti. Jedna se o nalez v SirSim spektru. Je
dano souhrnné doporuceni bez specifického mista v aplikaci.

3. Castecné splnéno: Jednd se o specificky nalez v aplikaci, ¢asto jen na jenom misté, kdy u ostatnich
aplikaci je kritérium splnéno. Je dano konkrétni doporuceni.

4. Neobsahuje: Aplikace neobsahuje poZzadovany bod, a tudiZ je automaticky splnén v rdmci tohoto testu
pristupnosti.

2.2.1.4.  Vystup testovani

Vystupem z testovani pfistupnosti je kompletni seznham bodd z standardu WCAG 2.2 (popséno v 2.1.1.
Pozadavky podle WCAG 2.2). Kazdy bod obsahuje vysledek komplexniho testu.

K nesplnénym bodu pristupnosti uvadime nasledujici typy doporuceni.
e Bod s konkrétnim vyskytem — uvadime mozné reseni pro danou situaci.

e Bod, ktery zahrnuje komplexni situaci (vyskyt jsme odhalili na vice mistech) - uvadime souhrn
doporuceni pro problematiku.

Tento dokument primarné slouZi jako analyza vSech bodi WCAG 2.2 z pohledu pfistupnosti. NeslouZi jako
presné zadani pro vyvoj, i kdyz v technickych oblastech mliZze obsahovat sadu konkrétnich doporuceni. Jinak
feceno, neobsahuje kompletni technické specifikaci a nepopisuje Uplné feseni v kédu (pouze mozné navrhy).

Dokument je pottebny pro dalsi faze zpfistupnéni webovych aplikaci, jako jsou:
e Upozornit na oblasti, které mohou byt z hlediska pristupnosti problematické
e Pomoci tymUm prioritizovat Upravy.

.....

e Podporit celkové zlepseni pouzitelnosti pro co nejsirsi spektrum uzivateld.

Na tento vystup Ize navazat implementacni fazi, jejimz cilem bude detailnéjsi technicka specifikace pro odhalené
vyskyty nedostatku v kddu, schvéleni konkrétnich reSeni a implementace.

2.3. Analyza pristupnosti

2.3.1. Vnimatelnost

Cilem principu vnimatelnosti je zajistit, aby uZivatelé mohli vnimat jak obsah webu, tak prvky uzivatelského
rozhrani, a to i v pfipadé, Ze maji néjaky handicap nebo pouzivaji asistivni technologie.
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Ne vsichni uzZivatelé vnimaji obsah stejné — nékteri maji zrakové, sluchové ¢i kognitivni omezeni, jini mohou
pouzivat web v nestandardnich podminkdch, napfiklad za Spatného osvétleni nebo na malé obrazovce. Tento
princip tedy pokryva textovou i vizualni prezentaci obsahu a zajistuje, Ze informace nejsou zdvislé pouze
na jednom smyslu.

Abychom vnimani obsahu zajistili, je dllezZité dodrzovat nékolik zakladnich pravidel:

Alternativni texty — obrazky, ikony a dalsi netextové prvky musi mit smysluplny popis pro uZivatele ctecek
obrazovky.

PfizpUsobitelny obsah — web musi byt Citelny a srozumitelny i po zméné styl( nebo zvétseni.
Dostatecny kontrast a rozliSitelnost prvkt — barvy, velikost pisma a rozestupy musi umoznit pohodiné ¢teni.

NepouzZivani pouze barvy k pfenosu informaci — napfiklad chybové hlasky by nemély byt oznaceny pouze
cervenou barvou, ale i textovym popisem.

Statistika spInéni pro troven AA

1. Vnimatelnost (celkem 20) 7/14

2.3.1.1. Textové alternativy

PoZadavek: Veskery netextovy obsah (napf. obrazky, videa, audio) by mél mit odpovidajici textovou alternativu.
Ta umozni asistivnim technologiim prevést informace do jinych format(, jako je zvétSené pismo, Braillovo
bodové pismo, foneticky prepis nebo zjednoduseny jazyk.

2.3.1.1.1. Vysledek testovani

Povinné body

_m VY'SIedek

1.1.1 Netextovy obsah A Nesplnéno

2.3.1.1.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

1.1.1 Netextovy obsah Nesplnéno
Zjisténi:
Obrazkovy obsah napfic aplikacemi nema adekvatni textovou alternativu.
Napriklad:
|
Doporuceni:

Opatrit obrazkovy obsah o textovou alternativu, ktera popisuje jejich vyznam. Jde napfiklad o logo, QR kdd v aplikaci
Financni instituce.
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2.3.1.2. Multimedialni prvky
Pozadavek:

Tento bod se zaméruje na zajisténi pfistupnosti multimedialniho obsahu, tedy zejména videi a zvukovych
nahrdvek. Aby byly informace vnimatelné i pro osoby se sluchovym nebo zrakovym postizenim, je nutné
poskytovat alternativni formy obsahu — jako jsou titulky, audiodeskripce nebo textové prepisy.

2.3.1.2.1. Vysledek testovani

Povinné body (A, AA):

_m VY'SIedek

1.2.1 Pouze audio a pouze video (predtocené) A Neobsahuje
1.2.2 Titulky (predtocené) A Neobsahuje
1.2.3 Audio popis ¢i alternativa pro multimedialni prvek (predtocené) A Neobsahuje
1.2.4 Titulky (Zive) AA Neobsahuje
1.2.5 Audio popis (predtoceny) AA Neobsahuje

Nepovinné body (AAA):

_m VY'SIedek

1.2.6 Znakovy jazyk (predtoceny) AAA Neobsahuje
1.2.7 Rozsifeny audio popis (predtoceny) AAA Neobsahuje
1.2.8 Alternativ pro multimedialni prvky (predtocend) AAA Neobsahuje
1.2.9 Pouze audio (Zivé) AAA Neobsahuje

2.3.1.3.  Prizpusobitelné (1.3 podle WCAG 2.2)
PoZadavek:

Tento bod se zamérfuje na to, aby informace a struktura obsahu byly vidy srozumitelné bez ohledu na zpUsob
jejich zobrazeni. UZivatelé by méli byt schopni obsah pfizpUsobit svym potfebam — napftiklad pfi pouzivani ¢tecek
obrazovky, zméné velikosti pisma nebo prepnuti do jiného rezimu zobrazeni.

To znamen3, Ze informace nesmi byt sdélovany pouze prostfednictvim vizudlnich nebo prostorovych voditek
(napf. ,kliknéte na zelené tlacitko vpravo”), a struktura stranky by méla byt logicka a sémanticky spravné
oznacena (napf. pouZzitim spravné hierarchie nadpis(, popiskd formularovych poli atd.).

2.3.1.3.1. Vysledek testovani

Povinné body (A, AA):
e O
1.3.1 Informace a vzajemné vztahy A Nesplnéno
1.3.2 Srozumitelné poradi A Splnéno
1.3.3 Vlastnosti na zdkladé smyslového viemu A Splnéno
1.3.4 Orientace AA Splnéno
1.3.5 Urceni ucelu vstupu AA Nesplnéno
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Nepovinné body (AAA):

_m Vy,SIedek

1.3.6 Identifikace ucelu AAA

2.3.1.3.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

1.3.1 Informace a vzdjemné vztahy Nesplnéno

Zjisténi:

Aplikace nedodrzuje spravné pouzivani sémantickych HTML prvk( — chybi napf. elementy <main> nebo <section>, které by
vymezovaly zdkladni strukturalni oblasti stranky.

Dale byly identifikovany chyby v hierarchii stranek.

Doporuceni:
- VyuZivani sémantickych HTML prvkid (<header>, <nav>, <main>, <footer>, <section>, <article>) pro jednoznacné
vymezeni struktury stranky.
- Zajistéte, aby kazda stranka méla pravé jeden <h1> prvek, ktery oznacuje hlavni nadpis obsahu.
- Dodrzovat logickou hierarchii nadpist — kazda Urovern by méla navazovat na pfedchozi (<h1> - <h2> - <h3>
atd.).

1.3.5 Urceni ucelu vstupu Nesplnéno

Zjisténi:

Pri testovani bylo zjisténo, Ze nékteré vstupni prvky (<input>) nemaji spravné definovany atribut type.

Napf. pole pro zadani telefonniho ¢isla ma typ text misto tel, pole pro Cislo ma byt number, ale je rovnéz definovano jako
text.

Déle bylo identifikovano chybné nebo chybéjici pouZiti ARIA atribut(, napf. aria-expanded neni spravné aktualizovano
podle stavu nebo aria-required je pouZito bez vazby na validaci. V nékterych pripadech nebyla moznost vybéru hodnoty
implementovana jako listbox, coz mGze byt problematické pro asistivni technologie.

Doporuceni:
e U vsech <input> prvku specifikujte odpovidajici type, napr.:
o type="email" pro e-mailovou adresu
o type="tel" pro telefonni cislo
o type="number" pro Ciselné vstupy
o type="date" pro datum
To umozni zobrazeni vhodné klavesnice na mobilnich zafizenich a zlepsi validaci vstup(.
e  Pouzivat sémanticky spravné komponenty pro vybér ze seznamu (napf. select nebo role listbox), a nikoli jen
stylované div prvky.

e  Ujistéte se, ze ARIA atributy jako aria-expanded a aria-required jsou spravné implementovany a dynamicky
reflektuji skutecny stav prvku.

2.3.1.4. Rozlisitelné

PoZadavek: Tato Cast se zaméfuje na to, aby obsah webu nebo aplikace byl dobfe viditelny, Citelny a snadno
vnimatelny pro viechny uZivatele, véetné téch se zrakovym nebo jinym omezenim. Reéi napfiklad kontrast mezi
textem a pozadim, velikost a Citelnost textu, pfizplsobeni obsahu pti zvétSeni nebo na rliznych zafizenich a také
pouZiti barev tak, aby informace nebyly pfedavany pouze jejich prostfednictvim.
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2.3.1.4.1. Vysledek testovani

Povinné body (A, AA):

e I
1.4.1 Pouzivani barev A Splnéno
1.4.2 Ovladani zvuku A Neobsahuje
1.4.3 Minimalni kontrast AA Nesplnéno
1.4.4 Zména velikosti textu AA Splnéno
1.4.5 Text ve formé obrazku AA Nesplnéno
1.4.10 Preformatovani (reflow) AA Splnéno
1.4.11 Netextovy kontrast AA Nesplnéno
1.4.12 RozloZeni textu AA Splnéno
1.4.13 Obsah pfi prechodu mysi nebo fokusu klavesnice AA Nesplnéno

Nepovinné body (AAA):

1.4.6 Zvyseny kontrast AAA Nesplnéno
1.4.7 Tlumeny nebo zadny podkresovy zvuk AAA Neobsahuje
1.4.8 Vizuadlni zndzornéni AAA

1.4.9 Text ve formé obrazku (bez vyjimek) AAA Nesplnéno

2.3.1.4.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

1.4.3 Minimalni kontrast Nesplnéno

Zjisténi:

Pti testovani bylo zjiSténo, Ze nékteré textové prvky a ikony v aplikaci nespliuji poZzadovany minimalni kontrast vici pozadi.
Konkrétné se problém tyka:

- textl ve footeru, které maji nizky kontrast vici pozadi
- tooltipd, kde barva ikon a textu neni dostate¢né kontrastni
- odkazi v textu, které jsou Spatné Citelné kvali nedostate¢né odlisné barvé (napt. svétle modra na bilém pozadi).

Doporuceni:

Zajistéte, aby vsechny textové informace mély kontrastni pomér minimalné 4.5:1 vici pozadi (plati pro normalni text
do velikosti 18 px nebo 14 px tucny)

Napriklad footer u aplikaci posunout na barvu 5B6C76

Doporucena barva v kontrastu s textem:

A
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1.4.5 Text ve formé obrazku Nesplnéno

Zjisténi:

V aplikaci bylo zjisténo, Ze se pouziva text jako soucast obrazkdl. Tento text neni strojové Eitelny a nelze jej zvétsit ani
ptizpUsobit bez ztraty kvality.

To negativné ovliviiuje uZivatele s poruchami zraku, uZivatele ¢tecek obrazovky, i ty, ktefi si obsah prizplsobuji
zvétsenim nebo zménou barvy textu.

Doporuceni:

Textové informace prezentovat jako skuteény text pouzitim HTML a CSS pro stylizaci nadpist namisto obrazku.

1.4.11 Netextovy kontrast Nesplnéno
Zjisténi:
Byly nalezeny vyskyty, kdy kontrast neprosel. Jedna se naptiklad o barvu ikon vici pozadi.

Napfiklad tooltipy:

Handgloves

W #FFFFFF #969797 O3

Contrast Ratio 2982:1

raphics o
Doporuceni:

Posunout odstin Sedé barvy ikon - napfiklad na #5F6767

Handgloves

W #FFFFFF #5FB767 [

Contrast Ratio 5.79:1

Graphics n

1.4.13 Obsah pfi prechodu mysi nebo fokusu klavesnice Nesplnéno
Zjisténi:

Tooltipy nefunguji pri najeti mysi a neni mozné se na né dostat pomoci tabu.

Doporucujeme:

Aby tooltipy splfiovaly pravidla pfistupnosti:

e Zajistit aktivaci tooltipu pti hover mysi, ale také pri fokusu pomoci klavesy Tab.
o Tooltipy by mély mit dostatecny kontrast a byt ¢itelné i na kldvesnici.
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2.3.2. Ovladatelnost

Cilem této oblasti je zajistit, aby bylo moZné web nebo aplikaci ovladat riznymi zplsoby, nejen pomoci mysi
— napfriklad pomoci kldvesnice, hlasového ovladani nebo asistivnich technologii. UZivatelé musi byt schopni se
snadno pohybovat po rozhrani, aktivovat funkce, vnimat zaméreni (fokus) a mit dostatek ¢asu na provedeni
ukond.

Statistika spInéni pro uroven AA

Kapitola m Castecné splnéno Neobsahuje
3 10 4

2. Ovladatelnost (celkem 21) 4/17

2.3.2.1. Pfistupnost z klavesnice
Pozadavek:

Cilem tohoto bodu je zajistit, aby bylo mozné ovladat vSechny funkce aplikace nebo webu pouze pomoci
klavesnice, bez nutnosti pouZziti mysi nebo dotykového ovladani.

2.3.2.1.1. Vysledek testovani:

Povinné body (A, AA):

_m VYISIedek
2.1.1 Klavesnice A Nesplnéno
2.1.2 Z4dnd past na klavesy A Nesplnéno
2.1.4 Jednoznakové klavesové zkratky A Neobsahuje

Nepovinné body (AAA):

2.1.3 Klavesnice (bez vyjimek) AAA Nesplnéno
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2.3.2.1.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

2.1.1 Klavesnice Nesplnéno

2.1.2 Zadna past na kldvesy

Zjisténi:

V aplikacich aktualné neni mozné se bez problému pohybovat pomoci klavesy Tab, focus se ztraci a poradi focusu
neodpovida logickému toku stranky.

Doporuceni:

e Opravit poradi focusu tak, aby odpovidalo logické a vizualni strukture stranky.
e Zajistit, aby se zadny focus neztracel

e |Implementovat viditelny focus stav u vSech prvkd.

2.3.2.2. Dostatek casu

Pozadavek:

Tato Cast se zaméruje na to, aby méli uZivatelé dostatek ¢asu na precteni, pochopeni a reakci na obsah nebo
provedeni akce. UZivatelé nesmi byt znevyhodnéni napriklad automatickym odpoctem casu, ktery by je mohl
vyradit z procesu (napf. automatické odhlaseni, odeslani formulare nebo skryti dllezité informace).

2.3.2.2.1. Vysledek testovani:

Povinné body (A, AA):

_m Vy,SIedek
2.2.1 Nastavitelné ¢asovani A Castec¢né splnéno
2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti A Céstecné splnéno
2.1.4 Jednoznakové klavesové zkratky A Neobsahuje

Nepovinné body (AAA):

_m VYISIedek

2.2.3 Zadné ¢asovani AAA Nesplnéno
2.2.4 Preruseni AAA Nesplnéno
2.2.5 Aktualizace zabezpeceného obsahu AAA Neobsahuje
2.2.6 Casové limity AAA Neobsahuje
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2.3.2.2.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

2.2.1 Nastavitelné ¢asovani Castecné splnéno
2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti
Zjisténi:

Jde o specificky nalez na komponenté Karusel.

Doporuceni:
Pridani ovladacich prvkd pro komponentu Karusel, které umozni:

- Zastavit/Spustit
- Posunout vpred, posunout zpét

Zaroven pridat mechanismu, ktery informuje uzivatele o poctu prvk( v karuselu a na jaké pozici se nachazi. Dale
doporucujeme vypnout automatické prehravani a ponechat prichod na uZivateli.

2.3.2.3.  ZAachvaty a fyzické akce
PoZadavek:
Tato cast se zabyva prevenci obsahu, ktery muiZe vyvolat zachvaty (napfiklad epileptické) nebo zpUsobit

nepfijemné fyzické reakce. Hlavnim rizikovym faktorem jsou blikajici, zableskové nebo rychle se ménici prvky.

2.3.2.3.1. Vysledek testovani:

Povinné body (A, AA):
2.3.1 Tti zablesky nebo podprahové blikani A Neobsahuje

Nepovinné body (AAA):

2.3.2 Tti zablesky AAA Neobsahuje

2.3.3 Animace z interakci AAA Neobsahuje

2.3.2.4. Snadna navigace
Pozadavek:

Cilem této oblasti je umoznit uZivatelim jednoduse najit obsah a orientovat se na strance. Zajistuje, aby byla
navigace logicka, predvidatelna a prehledna — a to pro bézné uZivatele, i pro ty, ktefi pouZivaji klavesnici nebo
asistivni technologie.

2.3.2.4.1. Vysledek testovani:
Povinné body (A, AA):

2.4.1 Preskoc bloky A Nesplnéno
2.4.2 Kazda stranka ma titulek A Nesplnéno
2.4.3 Poradi prochazeni prvku A Nesplnéno
2.4.4 Ucel odkazu (v kontextu) A Nesplnéno
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_m VY'SIEdek

2.4.5 Vice zplsobl AA Neobsahuje
2.4.6 Nadpisy a popisky AA Splnéno

2.4.7 Viditelné zaméreni (fokus) AA Nesplnéno
2.4.11 Nezakryty fokus (Minimum) AA Nesplnéno

Nepovinné body (AAA):

_m Vy,SIedek

2.4.8 Aktualni pozice AAA Nesplnéno
2.4.9 Ucel odkazu (pouze z textu odkazu) AAA Nesplnéno
2.4.10 Zahlavi jednotlivych ¢asti AAA Nesplnéno
2.4.12 Nezakryty fokus (rozsiteni) AAA Nesplnéno
2.4.13 Zvyraznéni aktivniho prvku AAA Nesplnéno

2.3.2.4.2. Doporuceni pro splnéni kritérii

2.4.1 Preskoc bloky Nesplnéno
Zjisténi:

Chybéjici skiplink.

Doporuceni:
Je potreba doplnit funkci skiplink.

2.4.2 Kazda stranka ma titulek Nesplnéno
Zjisténi:

Kazda stranka obsahuje v metadatech stejny titulek.

Doporuceni:
Na kazdé strance musi byt unikatni titulek v metadatech, ktery odpovida obsahu stranky

Pripadné vylepseni (nepovinné) pridani metatagu description s popisem stranky.

2.4.3 Poradi prochazeni prvkt Nesplnéno
Zjisténi:

Stranku nelze projit pomoci klavesnice, nelze tedy ani vyhodnotit poradi prvk( (dochazi k preskakovani dalezitych prvka).

Doporuceni:

Zména struktury stranek, aby byl umoznén spravny priichod, pres vSechny prvky (pfipadné pouziti tab indexu).
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2.4.4 Ucel odkazu (v kontextu) Nesplnéno
Zjisténi:

Uéel odkazu neni jasny.

Doporuceni:

Text v téle odkazu musi byt dostatecné vysvétlujici* nebo musi byt pouzit specidlni aria-label**, ktery uZivateli vysvétli
ucel odkazu.

*priklad: Samotna véta "Zaroven potvrzuji, Ze nejsem nepojistitelnou osobou dle definice uvedené zde" obsahuje odkaz
na slovo ,.zde", coz neni idealni z hlediska pristupnosti. Pro uZivatele, ktefi pouzivaji ¢tecky obrazovky, mlze byt slovo
»2de“ nejasné, protoze nevysvétluje, co se stane po kliknuti.

Misto ,,zde“ by mél byt jasny popis, co odkaz obsahuje. Napfiklad: ,,Zaroven potvrzuji, Ze nejsem nepojistitelnou osobou
dle definice, ktera je k dispozici v odkazu. Odkaz na definici nepojistitelnych osob.“

**priklad: <a href="...“ aria-label="0dkaz na definici nepojistitelnych osob“>zde</a>

2.4.7 Viditelné zaméreni (fokus) Nesplnéno
2.4.11 Fokus neni zakryty (minimum)

Zjisténi:

Vétsina komponent nema dostatecné viditelny focus state.

Obijevili jsme na nékterych komponentach nedostatec¢ny nebo neexistujici focus state.

Priklad focus stavu a checkboxu:

Doporuceni:

Pouzivat focus stav jako na elementech ve footeru nebo na stepperu, zaroven dojde ke konzistenci focus stavu na
komponentach.

2.3.2.5.  Vstupni metody

Pozadavek:

Tato ¢ast se zaméruje na zpUsoby, jakymi mohou uZivatelé ovladat aplikaci nebo web.

Povinné body (A, AA):
e N
2.5.1 Gesta A Splnéno
2.5.2 Zruseni gesta A Splnéno
2.5.3 Popisek v ndzvu A Nesplnéno
2.5.4 Ovladani pohybu A Caste¢né splnéno
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_m VY'SIedek

2.5.7 Pohybovani objekty AA Nesplnéno

2.5.8 Target Size (Minimum) AA Splnéno

Nepovinné body (AAA):

2.5.5 Velikost cile AAA Nesplnéno

2.5.6 Soubézné vstupni mechanismy AAA Neobsahuje

2.3.2.5.1. Doporuceni pro splnéni kritérii

2.5.3 Popisek v nazvu Nesplnéno

Zjisténi:

V prvcich uzivatelského rozhrani s popisky, které obsahuji text nebo text ve formé obrazk(, neobsahuje nazev text, ktery
je zobrazen vizualné.

Nalezli jsme napf. zde:

Logo nema spravny popis

QR kod nema spravny popisek
Karusel nema spravny popisek

e Karta s textem nema spravny popisek

Doporuceni:

Interaktivni prvky na strance, obrazky s textem apod., by mély mit adekvatni textovy popis.

2.5.4 Ovladani pohybu Césteéné splnéno
Zjisténi:

Toto kritérium se vztahuje k problematice karuselu.

Doporuceni:

Jsou dana doporuceni v kapitole 2.3.2.2.2.

2.5.7 Pohybovani objekty Casteéné splnéno
Zjisténi:

Jedna se o specificky nalez na kalkulackach — Komponenta posuvnik.

Doporuceni:

Ovladani pouze pomoci posuvniku neni pristupnd moznost. Doporuceni je mit sekundarni ovladaci prvek, ktery umozni
uzivateli vkladat hodnoty standardni cestou, napr. vstupni pole s moznosti zadat ¢astku pomoci kldvesnice.

Pridani text inputu, kam je mozné napsat poZzadovanou c¢astku.
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2.3.3. Srozumitelnost

Cilem této oblasti je, aby uZivatelé byli schopni pochopit informace a zplsob ovladani webu nebo aplikace.
Obsah i funkce by mély byt predvidatelné, jasné a konzistentni.

Statistika pro kapitolu (A, AA):

3. Srozumitelnost (celkem 12) 10/12

2.3.3.1. C(itelné
Pozadavek:

Tato Cast se zabyva srozumitelnosti obsahu. Cilem je, aby texty na webu nebo v aplikaci byly napsané jasng,
jednoduse a v jazyce, ktery odpovida potfebam cilové skupiny. Zajistuje se také spravné oznaceni jazyka
stranky a jednotlivych ¢asti obsahu.

Povinné body (A, AA):
3.1.1 Jazyk stranky A Splnéno
3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti AA Splnéno

Nepovinné body (AAA):

_m Vy,SIedek

3.1.3 Neobvykla slova AAA Neobsahuje
3.1.4 Zkratky AAA Neobsahuje
3.1.5 Ctenarska Groveri AAA Neobsahuje
3.1.6 Vyslovnost AAA Neobsahuje

2.3.3.2. Intuitivni
PoZadavek:

V tomto bodé jde o to, aby se uzivatelé mohli na webu nebo v aplikaci snadno orientovat a predvidat, jak se
budou jednotlivé prvky chovat. Napfiklad aby navigace a tlacitka byla konzistentni, ovladani prvka bylo
predvidatelné a obsah reagoval srozumitelné na uzivatelské akce.

Povinné body (A, AA):

3.2.1 Zaméreni (fokus) A Splnéno
3.2.2 Vstup uZivatele A Splnéno
3.2.3 Konzistentni navigace AA Splnéno
3.2.4 Konzistentni identifikace AA Castecné splnéno
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Nepovinné body (AAA):

_m Vy,SIedek

3.2.5 Vyzadané zmény AAA Nesplnéno

3.2.6 Konzistentni pomoc AAA Neobsahuje

2.3.3.2.1. Doporuceni pro splnéni kritérii

3.2.4 Konzistentni identifikace Casteéné splnéno
Zjisténi:
e Specificky vyskyt — jind barva textu na odkazu

o Nekonzistence ve vizualizaci stepperu napfic aplikacemi.

Doporuceni:
e Nastavit barvu odkazu na stejnou, jako je ve zbytku aplikace.

e \Vybrat jeden typ stepperu a aplikovat ho v ostatnich aplikaci.

2.3.3.3. Pomoc pfi zadavani
PoZadavek:

Tato Cast se zaméruje na to, aby uzivatelé mohli snadno vyplnit formulare a zadat informace bez zbytecnych
chyb. Cilem je poskytovat srozumitelné popisky, napovédy a zpétnou vazbu pfi chybach, aby uzivatelé védéli, co
se od nich ocekava a jak pripadné opravit nespravné zadané udaje.

Povinné body (A, AA):
e A

3.3.1 Identifikace chyby A Splnéno

3.3.2 Popisky nebo pokyny A Splnéno

3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby AA Nesplnéno

3.3.4 Predchazeni chybam (pravni, financni, datové) AA Splnéno

3.3.7 Duplicitni udaj A Splnéno

3.3.8 Pristupna autentizace (minimum) AA Splnéno

Nepovinné body (AAA):

_m Vy,SIedek

3.3.5 Napovéda AAA Neobsahuje

3.3.6 Predchazeni chybam (celkové) AAA Splnéno
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_m VY'SIedek

3.3.9 Pristupna autentizace (vylepsena) AAA Neobsahuje

2.3.3.3.1. Doporuceni pro splnéni kritérii

3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby Nesplnéno

Zjisténi:

Validacni hlasky ve formularich pouze oznamuiji, Ze se ve vstupnim poli nachazi chyba, ale nenavadéji uzivatele, jak chybu
opravit.

Doporuceni:
Doporucujeme doplnit do chybové hlasky konkrétni priklad spravného formatu vstupu. Napfiklad:

e ,Zadejte platny e-mail ve formatu napr. info@example.cz“
e ,Zadejte telefonni Cislo ve formatu napr. 123 456 789“

2.3.4. Stabilita

Cilem této oblasti je zajistit, aby web nebo aplikace fungovala spolehlivé napfic¢ rlznymi prohlizeci, zafizenimi a
asistivnimi technologiemi. Kod musi byt dostatecné ,Cisty” a strukturovany, aby jej stroje spravné interpretovaly.

Statistika pro kapitolu (A, AA):

Kapitola m Castecné splnéno Neobsahuje
1 1

3. Stabilita (celkem 2)

2.3.4.1. Kompatibilni

Pozadavek:

Tato oblast se zaméfuje na to, aby webové aplikace spravné spolupracovaly s asistivnimi technologiemi, jako
jsou ctecky obrazovky, hlasové ovladani nebo specidlni kldvesnice. DuleZité je, aby veskeré informace a ovladaci
prvky byly spravné strukturované, pojmenované a dostupné.

Povinné body (A, AA):

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota A Nesplnéno

© 2025 Ness Digital Engineering, soukromy a davérny dokument 72



Case Study — Analyza pfistupnosti pro finan¢ni instituci

4.1.3 Stavové zpravy AA Neobsahuje

2.3.4.1.1. Doporuceni pro splnéni kritérii

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Nesplnéno
Zjisténi:

Vstupni pole nemaji spravnou hodnotu aria-label.

Doporuceni:

Na vsech vstupnich polich hodnota aria-label atributu dostatecné a spravné vysvétluje podstatu a tucel elementu.

2.4. Shrnuti vysledkt

24.1. Vyhodnoceni

2.4.1.1.  Statistika vyhodnocenych kritérii

Celkova statistika pro A, AA:

Kapitola m Castecné splnéno Nesplnéno Neobsahuje
7

1. Vnimatelnost (celkem 20) 7/14 0 6
2. Ovladatelnost (celkem 21) 4/17 3 10 4
3. Srozumitelnost (celkem 12) 10/12 1 1 0
3. Stabilita (celkem 2) 0/1 0 1 1

2.4.1.2.  Shrnuti doporuceni

Testovani pristupnosti bylo testovano na Financni instituce.

Na zakladé vyhodnoceni vysledk(, kdy jsme do statistiky pocitali pouze povinna kritéria na Urovni A, AA,
doporucujeme primarné se zaméfit na oblast Ovladatelnosti, kdy v této kategorii dochazelo k nejvétSimu
rozporu mezi pozadovanym stavem, definovan podle WCAG. 2.2 a aplika¢nimi reSenimi.

Jedna se o body z této oblasti:
o ZlepSeni visibility focus stavu, na prvcich, které focus nemaji ho dodélat.
e DodrZovat logiku stranky, aby bylo mozné tabem se dostat na vSechny prvky.
e Implementovat funkci Skip link, ktery umozni preskoceni blok( na strance.
e Pojmenovani stranek, kdy bude mit kazda stranka uloZena v metadatech unikatni titulek.
e Odkazy by mély byt dostatecné vysvétlujici a nemély by byt soucasti véty.
e Interaktivni prvky na strance by mély mit adekvatni textovy popis.

e Komponenta posuvnik by méla mit alternativu pro jinou moznost viozeni ¢astky.

V dalSich oblastech (Vnimatelnost, Srozumitelnost a Stabilita doporucujeme zlepseni nasledujicich hlavnich
bod:

e QOpatreni textové alternativy pro obrazkovy obsah

e VyuZivani spravnych sémantickych HTML prvk(
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e Spravné pouzivani ARIA atribut(

e Doporuceni pro zménu kontrastu textu a netextovych prvki (ikony) vici pozadi

V aplikacich se objevily i specifické nalezy, které jsme vyhodnotili jako ,Casteéné spInéno®, protoze vnimame, Ze
opravenim specifickych komponent by doslo k celkovému splnéni kritéria.

Jedna se o komponentu karusel, ktera se vyskytuje pouze v kalkulaéce na aplikaci Finanéni instituce. Kdy po
spInéni nalezitych doporuceni, dojde ke spInéni celkem 3 bod0 v kritériich pfistupnosti.

K hlavnim doporucenim ke komponenté karusel patfi:
e Opatfit karusel o ovladaci prvky (stop, start, vpred, zpét)

e Pfidat mechanismus, ktery informuje uZivatele o poctu prvkd, které se v karuselu

Dale se jednd o komponentu posuvnik, taktéZ na strankach kalkulacéek, kdy doporucujeme sekundarni
alternativu pro vloZeni ¢astky.

V bodu konzistentni navigace doporucujeme vybrat pouze jeden typ stepperu pro vsechny aplikace a zaroven
dodrZovat stejné barvy na prvcich napfic aplikacemi.
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2.5. Prilohy

2.5.1. Priloha ¢.1 — Screeenflow Online kalkulacka

nnnnnnnnnn
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OBRAZEK 1 — SCREENFLOW ONLINE KALKULACKA
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2.5.2. Priloha €.2 — Screenflow Eshop

L[ LT & o=
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RERE To

OBRAZEK 2 - SCREEENFLOW EsSHOP
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2.5.3.

Revolving

Priloha ¢€.3 — Screeenflow Revolving

Kalkulagka

% Udaje/ Zakaldni ﬁ
Udaje

Udaje/ Ostatni
Gdaje o vés

Udaje z vagich

dokladi

OBRAZEK 3 - SCREENFLOW REVOLVING
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